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الخطة الاستراتیجیة للمصرف

ستراتیجیة للمصرف العراقي للتجارةالخطة الأ
)٢٠٢٥-٢٠٢٣(

 المقدمة

ھم المصارف أمن  اً الشاملة التي تنص على ان یصبح المصرف واحدتھ رؤی ترجمة بھدفو لشعار المصرف تحقیقاً 
الخطوات ة یالخطة الاستراتیج تعكس    ، بتقدیم ما ھو متمیز من خدمات مصرفیة وبأداء عالي   ن یكون رائداً أوالعربیة 
عتبار المصرف إمي على رف في ضوء البرنامج الحكوھداف العامة للمصالأتخاذھا خلال الفترة المقبلة لتحقیق إاللازم 

م في قتصاد العراقي ودفع عجلة التقدھا بالمساھمة في النھوض بواقع الإالعراقي للتجارة ھو جھة حكومیة تمارس دور
. ستثماري في العراقالمجال المالي والمصرفي والإ

شعار المصرف

. نبتكر لنخدم

رؤیة المصرف 

التوسع في الخدمات المالیة  -

تحسین التكنلوجیا المصرفیة وتطویر حلول مبتكرة مثل التشفیر والدفع الرقمي  -

تحقیق الاستدامھ المالیة  -

تحقیق التمیز في خدمة العملاء وتوسیع نطاق التواجد المحلي والعالمي -

تعزیز التنمیة المستدامة والمشاركة في مبادارت اجتماعیة تخدم اكبر فئة ممكنھ من المجتمع -

.  عزیز التمویل الشامل وتقدیم خدمات مالیة للفئات غیر المصرفیة التقلیدیةت -

مھمة المصرف

دعم الاقتصاد الوطني وتقدیم انسب الخدمات والمنتجات بطرق مبتكرة ومتطورة تزامنا مع التحول الرقمي وملائمة 
.الزبونلمختلف فئات المجتمع مع التوسع الجغرافي بالخدمات المصرفیة وصولا لرضا 

قیم المصرف

. النزاھة ، كن مسؤولا ،افعل الشيء الصحیح  ،فریق واحد ھدف واحد  ، ون اولابالز

دارةمجلس إ                                                                                            

للتجارة العراقيالمصرف                                                                                            
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-فروع المصرف العراقي للتجارة :
موقع الفرع اسم الفرع ت

٤بنایة  ١٣زقاق  ٢١١شارع الكندي محلة  –بغداد/الحارثیة  الفرع الرئیسي ١
مقابل بارك سامي عبد الرحمن –شارع زاكروس  -وزیران  –اربیل  فرع اربیل ٢

)١٣٦/٢٦٠السلیمانیة / منطقة جوارباخ ( فرع السلیمانیة ٣
البصرة / مناوي باشا / شارع الاستقلال فرع البصرة ٤

بغداد/ حي المنصور / مقر جمعیة الھلال الاحمر فرع جمعیة الھلال الاحمر العراقي ٥
ᡧ النجف  ᢕᣌط بᗷالشارع الرا ͭ ᢕᣂالام ᢝᣐͭ د الصدر –النجفᘭالشه ᣄوفة قرب مج᜻ال فرع النجف ٦

البرلمان -بغداد / المنطقة الخضراء فرع مجلس النواب ٧
١٧شارع  ٩٢٩بغداد / الكرادة / حي بابل محلة  فرع المسبح ٨

اربیل / الماجدي مول فرع ماجدي مول/ اربیل ٩
٢٢٨التشریع المنطقة الخضراء محلة بغداد/ حي  فرع المنطقة الدولیة ١٠

قرب مجسر الضریبة -كربلاء / حي البلدیة  فرع كربلاء ١١
الناصریة / جانب الشامیة قرب مصرف الرافدین فرع الناصریة ١٢

الرمادي / شارع المحافظة الرئیسي/ قرب مجلس المحافظة فرع الرمادي ١٣
الدوليبغداد/ مطار بغداد  فرع مطار بغداد الدولي ١٤

قرب ساحة الام بابل – ٤٠الحلة / شارع  فرع الحلة ١٥
الكوت/ مجاور غرفة تجارة واسط/مقابل مدیریة اتصالات وبرید واسط فرع الكوت ١٦

١١بغداد / شارع الرشید / بنایة رقم  فرع التحریر ١٧
مجاور المستشفى العام ٥دار  ٥شارع المصارف بلوك –العمارة / حي الكفاءات  فرع العمارة ١٨

بغداد / حي زیونة / مول زیونة فرع زیونة مول ١٩
بغداد / المنصور/ بابلون مول  فرع بابلون مول ٢٠

بغداد/ شارع فلسطین / مقر وزارة النفط فرع وزارة النفط ٢١
بغداد / الاعظمیة / شارع عمر بن عبدالعزیز فرع ھیبت خاتون ٢٢

شندوخة الجنوبیة  –) ٧٥) رقم المقاطعة (٢٦/١٥٦٨العقار المرقم ( –دھوك  فرع دھوك ٢٣
٢مدینة الریاض ، حي العلیا ، ابراج التعاونیة ، البرج الجنوبي ، مكتب رقم  فرع الریاض ٢٤

دولة الامارات  –أبو ظبي -سوق أبو ظبي العالمي  –برج الختم  – ٦طابق  مكتب ابو ظبي التمثیلي ٢٥

 -الخدمات المصرفیة المقدمة :
فتح الحسابات المصرفیة بانواعھا الى كافة الجھات سواء من القطاع العام والخاص.-١
تنفیذ الحوالات المالیة الداخلیة الخارجیة وبالعملات المعتمدة.-٢
التسھیلات الائتمانیة والقروض .-٣
.وخطابات الضمان  الاعتمادات المستندیةفتح -٤
بیع الدولار الى الموطنین وفقا لضوابط البنك المركزي العراقي.-٥
) الھدیة ، نقاط البیعالبطاقات الالكترونیة  بانواعھا مثل بطاقات ( ماستر ، بلاتینیوم ، كلاسیك ، فیزا الذھبیة ، بطاقات -٦
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ستراتیجیة ھداف الإالأ

    ساسیة        على عملیاتھ الأمن خلال زیادة العائد تعظیم القیمة المالیة للمصرف   - :  للمصرفالمالیة  ةتعظیم القیم -
)  والحوالات عتماداتفي عملیات خطابات الضمان والإ %٢٠وزیادة بنسبة   %٢٥ستثماریة بنسبة ( زیادة العوائد الإ

 صول والسیولة المتاحةللأ رشیدةدارة إو س المالأوتوظیف آمن لر %٢٠بنسبة  الملكیة ونمو مستھدف في حقوق
.وتنویع مصادر الایرادات  یرادات الإ إجمالي  من %٤٠بسقف وترشید المصروفات 

وتحسین كفاءة العملیات وتحقیق رضى المتعاملین مع المصرف الحالیة   في الخدمات والمنتجات المصرفیة   -:  التمیز  -
وتطویر والمساھمة في تعزیز الشمول المالي  المناسبة بالوقت المناسب وبجودة عالیةمن خلال توفیر الخدمات المصرفیة 
توحید نمط تصمیم الداخلي لكافة فرع ،  مثلمن تقدیم الخدمة بالصورة الأ، لیتمكن  ورفع كفاءة العاملین في المصرف

.المصرف بما یعكس ھویة المصرف الجدیدة 

دارة مخاطر إأطار  خلال تطبیق مبدأ الموازنة بین العائد والمخاطرة و من -:المخاطردارة إممارسات للأمتثال و فضلأ -
 دارةإالمؤسسیة والحوكمة متطلبات تطبیق ودارة مخاطر متوافقة مع متطلبات البنك المركزي إنظمة أعلى  عتماداً إقوي 

.لتزام بمتطلبات دلیل الحوكمة المؤسسیة الداخلي والإ المصرف ونظامعادة صیاغة إو الجودة

بما یتوافق مع التطور الحاصل  التجاریة  یسعى المصرف الى تحدیث علامتھ  - : للمصرفتعزیز قیمة العلامة التجاریة  -
التنافسیة وزیادة حصتھ  قدرة المصرف رفعن خلال م قیمتھاتعزیز في القطاع المصرفي المحلي والدولي اضافة الى 

ن یكون المصرف العراقي الرائد أ و لكترونیةجدیدة والتركیز على الخدمات الأومنتجات  خدمات  السوقیة والتوسع بتقدیم 
عادة تأھیل بعض إمن خلال فتح فروع جدیدة و  قنوات تقدیم الخدمة للمستفید النھائي وتوسیع  الرقميالتحول في مجال 
شبكة  وتوسیع وصولا الى الھدف النھائي المتمثل بان تكون كافة بنایات فروع المصرف مملوكھ لھ الحالیةالفروع 

والحفاظ على رسالتھ المجتمعیة بلتزام المصرف إو رصینةنشاء علاقات مع مصارف مراسلة إتجاه نحو المراسلین بالإ
.العالمیة مصرف من وكالة التصنیف الائتمانيتصنیف ال

(تخصیصات  ةس مال قویأستمراریة العمل وبناء منظومة رإخطط التعافي من الكوارث وعتماد إمن خلال  -: ستدامة الإ -
الیاتھ المستقبلیة .حتمإو أقتصادي الراھن لمصرف من مواجھة تحدیات الوضع الإمكن ات واحتیاطیات)
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 : ساسیة ھيثلاث فقرات أضمنت منھجیة إعداد الخطة ت    -:ستراتیجیة الإعداد الخطة إمنھجیة 

-) وكما یلي :TOSWوفقا  لمبدأ ( ات والفرص لبیئة المصرف وبیاناتھنقاط القوة والضعف والتھدیدتحلیل  / أولاً 

-نقاط القوة :
.المصرف مقارنة مع المصارف العراقیة مالقوة رأس  -
سیولة عالیة تسمح بمنح حجم قروض ذات عائد مقبول -
 الأكبر في الاعتمادات المستندیة قیاساً الحصة السوقیة   -

.بالمصارف العاملة في العراق 
حتیاطیات تسمح للمصرف مواجھة إمخصصات و -

حتمالیاتھ المستقبلیة إقتصادي الراھن و تحدیات الوضع الإ
رواتب للعاملین مقارنة بالمصارف منافس ل معدل  -

.یعد عامل جذب للكفاءات ضمن سوق العمل الاخرى

-الضعف :نقاط 
یراداتعتماد على الحكومة كممول رئیسي للإتركز الإ -
والشركات   ضعف التسویق في مجال منتجات التجزئة -

 .للقطاع الخاص
.قل من المصارف الحكومیة المنافسة إشبكة فروع  -
.للمصرف فعالة لا یوجد فروع خارجیة -
.البیروقراطیة  -
. البشریةلى تطویر مھارات الموارد إالحاجة -

 -الفرص المتاحة :
خصوصا تمویل القروض لالبنك المركزي دعم  مبادرات -

.في مجال دعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة 
قرار الموازنة إجراءات تشكیل الحكومة وإستقرار إ -

نعكاس ذلك على حجم عملیات المصرف إالعامة و
.یرادات الحكومیةالإبالمرتبطة 

دارة المخاطر إمتثال وبلاغ والإتحسن نظم المراقبة والإ -
نشاء العلاقة مع المصرف إبة المصارف المراسلة غر -

.قتصادي في العراق ستفادة من واقع النمو الإللإ
الحكومة نحو دعم القطاعات التي تساھم بتقلیل  توجھ -
ھذا المجال.لو فرص التمویل  ثیر التغییر المناخيأت

-: حدیاتالت
المحددات التنظیمیة والتعلیمات والقوانین التي قد تحد -

و في أطلاق منتجات تجزئة جدیدة إمن حریة المصرف في 
.قراض الشركات والقطاع التجاريإ
. قتصادیة القلقةوضاع الأالأ-
نتاج  المستورد عتماد السوق المحلي على الإإستمرار إ -

. ليحنتاج الموعدم تشجیع الإ
قتصادیة المھمة ستثمار في القطاعات الإضعف الإ -

ومشاریع البنى التحتیة بسبب العوائق التشریعیة والفساد 
.داريالإ

تمثل بمجملھا   قسام المصرف  أستوى ھداف فرعیة على مأعكسھا الى ستراتیجیة والإھداف الأ  تم ترجمھ  / ثانیا
 مع العمل بروحیة الفریق الواحد ،)  ٢٠٢٥ – ٢٠٢٣الخطوات المستقبلیة المؤطرة بالجدول الزمني للسنوات ( 

نجاز داء لقیاس مدى تطور الإكما تم اعداد مؤشرات أ،عمال الأدارة العلیا وكافة خطوط والتواصل بین الأالمرونة و
تخاذھا إجراءات المطلوب ستراتیجي یعتمد على حجم الإإھدف  ھمیة  لكلأتحدید وزن  كما تم  ،المرحلي لكل ھدف 

دارة المخاطر إافضل ممارسات للأمتثال و ،%20التمیز   ،% 25تعظیم القیمة المالیة للمصرف   (:وكما یلي 
.)%١٥ستدامة الإ  ،%٢٠تعزیز قیمة العلامة التجاریة للمصرف   ،20%

ستراتیجیة ومراحل تقدمھا والمعوقات التي قد تعیق نجاز لفقرات الخطة الإالإ یتضمن نسبتم رفع تقریر فصلي ی /ثالثا 
. داء المرفقف قیاس الأمل تقییم الاداء الخاصة بھا إعتماداً على مؤشرات والتوصیات بمعالجتھا بعض الاھداف تحقیق 
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خطة توزیع الاھداف الاستراتیجیة للمصرف الى الاھداف الفرعیة على مستوى الإدارات
ھداف فرعیة وتوزیع افة الجھات الداخلیة في المصرف بأستراتیجیة للمصرف تم تكلیف كفي سبیل تحقیق الأھداف الإ

-مھامھا بالشكل الذي یؤدي في النھایة الى تحقیق الھدف الاستراتیجي المنشود وكما یلي :
والمھام ھدافالأالقسم 

.تدقیق البنك المركزي خلال سنوي جید منالحصول على تقدیر  -متثالالإمراقبة 
.رھابموال وتمویل الإجراءات مكافحة غسیل الأإمتثال لسیاسات وتعزیز الإ -
.متثال لمتطلبات قانون فاتكاتعزیز الإ -
.متثال لمتطلبات دلیل الحوكمة المصرفیةتعزیز الإ -
.متثالھا للقوانینإجراءات  وتحدید مدى مراجعة السیاسات والإ -
.لزبائن المصرفعرف زبونك إبلاغ بتحدیث بیانات المساھمة وبالتنسیق مع قسم  الإ -
.غیر المحدثة KYCعداد تقریر على النظام یخص استمارات إلتنسیق مع قسم تقنیة المعلومات بالمساھمة وبا -

.دارة المخاطر تنفیذ نظام لإ -دارة المخاطرإ
.ئتماني للمصرف من قبل وكالة عالمیةمساھمة في الحفاظ على التصنیف الإال -
.حدث التطورات والمستجدات والممارسات العالمیة ن تكون خطة الطواريء مواكبة لإأالعمل على  -
.دارة المخاطر على النظامإعداد تقاریر إت بالمساھمة وبالتنسیق مع قسم تقنیة المعلوما -

.%١٥ بنسبة  یرادات السنویةبشریة الى الإدف صافي كلفة موارد تحقیق ھ -البشریة الموارد
. دورة سنویاً  ٣٠شراك موظفي المصرف في الدورات التخصصیة والتطویریة بعدد إالمساھمة في  -
.دارة الموارد البشریة للمصرف إتطویر وثیقة سیاسة  -
.تطویر وثیقة ھیكل الصلاحیات والمسؤلیات  -
.مفاصل العملتطویر وثیقة الوصف الوظیفي لكافة  -
.متابعة مدى الالتزام بوثیقة السلوك الوظیفي  لكافة  الموظفین  -
.تطویر نظام الحوافز والمكافئات والعقوبات  -
.المساھمة في بناء صندوق تكافل للموظفیین او المبادرات المجتمعیة -

یق المبني على المخاطر  لسیاسة التدق وفقاً والتعلیمات فضل الممارسات أیواكب ل تطویر میثاق التدقیق الداخلي -الرقابة الداخلیة
.حصول موظفي القسم على الشھادات المھنیة المتخصصة في مجالات التدقیق الفني المتعددة -

.سعار الخدمات المصرفیة بھدف تحسین الوضع التنافسي في السوق للمصرفأتحدیث جدول  -الدراسات
.الجدیدةالمساھمة في فتح الفروع  -

.دارة الجودة لفرع المصرف في المملكة العربیة السعودیة إالمساھمة بالحصول على شھادة  -ادارة الجودة
.دارة الجودة لفرع / مكتب  المصرف في ابو ظبيإالحصول على شھادة  -
.دارة الجودة للمصرف وتجدیدھاإعلى شھادة العمل على الحفاظ  -
.نجازھاإالخطة الاستراتیجة للمصرف ونسب  متابعة تنفیذ -
.عداد النظام الداخلي للمصرف إالمساھمة في  -
.٥٠٠٠١لى متطلبات معیار ایزو الطاقة إمتثال الإ -

.لیة تنفیذ خطابات الضمان أمراجعة وتطویر  -خطابات الضمان
.ستحصال العمولات الموقوفة مع المصارف المراسلة إمتابعة  -
.ستحصال مبالغ خطابات الضمان المطالب بھا بشكل كاملإمتابعة  -



مواصفات القیاسیةال
ISO9001:2015
ISO/IEC20000:2011
ISO/IEC27001:2013
ISO22301:2012

الخطة الاستراتیجیة للمصرف

والمھام ھدافالأالقسم 
.لیة تنفیذ الحوالات الواردة والصادرة أمراجعة وتطویر الحوالات

المستندیة . عتماداتلیة تنفیذ الإأتطویر المستندیة  الاعتمادات
.العالمیة والتعلیمات والقوانینفضل الممارسات أت وئتمانیة بما یواكب المستجداتحدیث  السیاسة الإ -ئتمانالإ

 .عادة تقییم الضمانات  العقاریة سنویاإ -
.طاقة / منتج اعمار) -ئتمانیة جدیدة (منتج تمویل / منتج إستحداث منتجات إ -
 مع التركیز عل تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطةسنویا %١٠ئتمان الممنوح للشركات بنسبة جمالي الإإزیادة  -
.جمالي المحفظة إمن  %٢٥لى نسبة إئتمان غیر المنتج جمالي الإإ تخفیض نسبة العمل على  -
.%٥نسبة  والشركات فرادلأا منتجاترصید لكثر أو أیوم  ٩٠قساط المتلكأة لمدة ن لا تتعدى نسبة الأأالعمل على  -
.تجھیز نظام متكامل لمتابعة وتحصیل القروض المتلكئة -

 بلاغ عن غسلالإ
موالالأ

.موال من خلال منح الصلاحیة على نظام مراقبة الحركات لموظفي الارتباطلعملیات مكافحة غسیل الأمكننة التدقیق  -
البیانات نشاء نظام تبادل إرھاب من خلال من خلال موال وتمویل الإالتدقیق لعملیات مكافحة غسیل الأ مكننة -

.بات العنایة الواجبة على عملیات السحب النقديستیفاء متطلإغراض والمعلومات مع الفروع لإ
.موال وتمویل الارھاب جراءات مكافحة غسیل الأإمتثال لسیاسات وتعزیز الإ -
عرف زبونك لزبائن المصرف .إمتثال بتحدیث بیانات ساھمة وبالتنسیق مع قسم مراقب الإالم -
.رھابالإ موال وتمویلعن جرائم غسل الأ بلاغلى الشھادات التخصصیة في مجال الإحصول موظفي القسم ع -

وحمایة  التوعیة
الجمھور

.ستبیان رضا الزبون إتحسین نتائج   -
.بروشور ١٠) وحملات التوعیة المصرفیة بصورة فصلیة بعدد اتصدار المناشیر (بروشورإ -
. سھام في المؤتمرات التخصصیة لزیادة الوعي المصرفيالإ -
.سھام في حملات الشمول المالي سنویا الإ -
.سھام في مبادرات تمكین المرأةالإ -
.لى المصرف عن طریق قنوات التواصل الرسمیةإمتابعة حالات الشكاوى الواردة  -

 .لى فرع متكامل الخدماتإبو ظبي أجراءات تحویل مكتب إكمال إ -الفروع الخارجیة
.المملكة العربیة السعودیةجراءات فتح فرع المصرف في إكمال إ -

الشؤون المالیة 
والمحاسبیة

.المساھمة في الحفاظ على على تقییم المصرف العالمي  -
.تقییم الموجودات العقاریة سنویاً  عادةإ -
.یراداتھإمستقبلیة وتراعي تحقیق زیادة في حتیاجاتھ الإموزانة تخطیطة مرنة للمصرف تغطي  عداد إ -
.%١٧بناء كفایة راس المال بنسبة لى ھدف إالوصول  -
.%٢٠سبة نعائد على حقوق المساھمین سنویا بزیادة ال -
.%٤٠تحقیق نسبة النفقات الى الایرادات بنسبة لا تتجاوز  -

.ملیون دولار ٥٠٠ئتمانیة الممنوحة لمصرفنا من المصارف المراسلة لتصل الى زیادة الخطوط الإ -المؤسسات المالیة 
.)مصارف اضافیة ١٠ (ستھداف المصارف ذات التصنیف العالمي المعتمد إشبكة المصارف المراسلة و زیادة -

الخزانة  دارةإ
ستثماروالأ

.%٢٠مع المصارف المراسلة بنسبة   الاستثماریة زیادة مبالغ الودائع -
.% سنویا  ٢٥ستثماریة بنسبة یرادات المصرف الإإزیادة  -
.%١٠الاستثماریة لتقلیل مخاطر التركز  بما لا یتجاوز تنویع المحفظة  -

.سنویا %٢٥رصدة والودائع الحكومیة بنسبة لإزیادة ا -الصیرفة الحكومیة
.%٢٠زیادة عدد خطابات الضمان الحكومیة بنسبة  -
.%٢٠عتمادات الحكومیة بنسبة زیادة عدد الإ -
.الحكومیة والشركات لكترونیة لكشف الحسابات للمؤسساتأنافذة تفعیل  -
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.%٢٠زیادة عدد الودائع ومبالغھا للشركات بنسبة  -صیرفة المؤسسات
.%٢٠زیادة تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة بنسبة   -
.سنویا %٢٥رصدة والودائع للشركات بنسبة زیادة الإ -
.%٢٠زیادة عدد خطابات للشركات بنسبة  -
.%٢٠زیادة عدد الحولات بنسبة  -
.%٢٠عتمادات للشركات بنسبة زیادة عدد الإ -

.بدال العقارات المستاجرة من قبل المصرف الى عقارات مملوكة (كربلاء / عمارة / رمادي/ كوت )إالعمل على  -الاداري
.جھزة الموفرة للطاقة عتماد على المنظومات الحدیثة والإالإ -
 (دھوك / الموصل / كركوك / كاظمیة / سماوة / مول الخورة في البصرة)المساھمة بتھیئة فروع المصرف الجدیدة  -

.وتوحید التصمیم الداخلي للفروع بما یعكس ھویة المصرف 
بصرة) /نجف / رمادي / ناصریة /ھیبت خاتون/الرئیسي /المسبحسلیمانیة / /(حلة عادة تاھیل فروع المصرفإخطة  -
.مشروع بنایة الادارة العامة الجدیدة  -
.التوجھ نحو استبدال سیارات المصرف بسیارات ھجینة موفرة للوقود -

.%٢٠حسم الدعاوى المقامة من قبل المصرف على الغیر  بزیادة سنویة  -الشؤون القانونیة
.%٢٠رد الدعاوى المقامة من قبل الغیر على المصرف بنسبة زیادة سنویة   -
.%٣٠لصالح المصرف بنسبة زیادة متابعة اجراءات بیع العقارات المرھونة  -
.مراجعة صیغ العقود الحالیة بشكل نصف سنوي  -
.اعداد صیغ عقود المنتجات الجدیدة للمصرف  -
.المساھمة في اعداد قانون المصرف والنظام الداخلي -

.%٢٠تفعیل  منتج سیارتي وزیادة تسویق المنتج بنسبة   -صیرفة التجزئة
.العقاري السكنياطلاق منتج التمویل  -
.اعادة اطلاق منتج نقاط البیع المباشر -
(كركوك والموصل والسماوة  ودھوك و كاظمیة و دیالى وبصرة فرع جدید ) المساھمة في فتح الفروع الجدیدة  -

.واعادة فتح فرع صلاح الدین 
 .توحید الاجراءات في كل الفروع -
.اطلاق خدمة طلب فتح الحساب وطلب القرض عن طریق الموقع الألكتروني   -
.اطلاق خدمة توصیل البطاقات  -
.المساھمة في اطلاق  منتج تمویل -
جھاز. ١٥٣بعدد    ATMاطلاق خدمة الایداع عن طریق  -

 . ITM نشر اجھزة الصراف الالي التفاعلي  - 
.المساھمة في اطلاق منتج اعمار  -
. %٢٠زیادة ودائع الافراد بنسبة  -
.%٢٠زیادة عدد المستفیدین منھا بنسبة  و لیات عمل منتجات جمارأتطویر  -
. POCاطلاق خدمة الدفع عن طریق  -
.صرافات في الفروع  ١٠زیادة عدد الصرافات الجداریة بعدد  -

عالمیة معتمدةرشفة وتوثیق من مناشيء أالحصول على نظام  -الالكترونیة رشفةالأ
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  E  -bankingتقدیم الخدمات الالكترونیة للصیرفة الحكومیة وصیرفة المؤسسات    -تقنیة المعلومات
تفعیل موقع البدیل والتاكد من استمراریة تقدیم الخدمات المصرفیة للزبائن عن طریق تطبیق متطلبات المواصفة  -

.نظام ادارة استمراریة الاعمال  ISO22301القیاسیة 
.اصدار البطاقات داخل العراق ونظام معالجة الدفع بالبطاقات  -
.ترقیة منصة الخدمات المصرفیة عبر الانترنت والھاتف النقال واضافة خاصیة فتح الحسابات وطلب القرض -
.استبدال النظام المصرفي الأساس للمصرف \تحدیث -
الرقمیة الخاصة بالشركات مع خصائص تقدیم ومتابعة طلبات الاعتمادات وخطابات الضمان انشاء منصة القنوات  -

.وإدارة النقد الخاص بالشركات
.COBIT 2019الالتزام بمعیار  -
.PCI-DSSالالتزام بمعیار  -
.ستجابة إلى طلبات المستخدمینتسھیل الإ -
.تحدیث نظام متابعة الحركات المشبوھة -
.SWIFT SR2023تغطیة متطلبات  -

.ادالتي تدعم النزاھة ومكافحة الفسدعم جھود تعزیز النزاھة ومكافحة الفساد من خلال سن وتحدیث القوانین  -فریق النزاھة
ة العامھ وفروع المصرف والسیطره علیھا على النظام المصرفياراستحداث  الیات ترحیل قیود الاد -قسم الخدمات الساندة

استحداث برنامج  لادارة واصدار طلبات الصكوك وانشاء تقاریر بذلك -
تنظیم وتدقیق كشف الحسابات المشركة بصوره دقیقھ -
تحدیث النظام لغرض استخراج  تقاریر النظام لسنوات السابقھ -
ض حل مشكلة انتفاء الحاجة للصكوك السفاتجتحدیث على النظام لغر -
غرض تحدید نوع الودائع الثابتة حسب القطاعاتتحدیث على النظام  ل -
طلبات الترحیلات المركزیة للفروع و الادارة العامھ ارةالعمل على انشاء تطبیق خاص لاد -


